Lublin, 3 listopada 2023 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

DYREKTOR
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Lublinie

LU.RZT.70.37.2023

e Miejskie Przedsiebiorstwo
Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0.
e Prezydent Miasta Chetm
DECYZIA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24j ust. 2iust. 2, art. 27a ust. 1, ust. 2 i ust. 3 pkt 2)
oraz art. 27¢ ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t. j. Dz. U. z 2023 r,, poz. 537 z pdin. zm., zwanej dalej
»2zw208”), w zwigzku z art. 104 §1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z pdin. zm., zwanej dalej ,Kpa”},

po ocenie

wniosku z dnia 28 kwietnia 2023 r. Miejskiego Przedsiebiorstwa Gospodarki
Komunalnej Sp. z o.0., ul. Wolyniska 57, 22-100 Chetm, nr KRS: 0000062896 w sprawie
skrocenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na terenie Miasta Chetm oraz zatwierdzenia nowej taryfy
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow na terenie Miasta Chetm
na okres 3 lat. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie Panistwowego

Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
orzeka

1. o skroceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie Miasta Chetm, zatwierdzonej

decyzja Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie z dnia
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2 kwietnia 2021 r.,, znak: LU.RZT.70.17.2021.JB do dnia wejscia w Zycie niniejszej taryfy

zgodnie z art. 24f ust. 1 zzwzos

2. o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
$ciekdw na terenie Miasta Chetm na okres 3 lat od dnia wejscia w zycie zgodnie z art.
24f ust. 1 zzwzo4.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.
Uzasadnienie

Na podstawie art. 107 §4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w Obwieszczeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 25 maja 2022 r. w sprawie wysokosci stawki optaty na rok 2023 za wydanie
decyzji zatwierdzajgcej taryfe (M. P. z 2022 r. poz. 558}. Opfate w wysokoéci 576,04 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnege nr: 49 1130 1017 0020 1510 6720 0044
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

Pouczenie

Qd niniejszej decyzji stuiy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za podrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Lublinie Paristwowego Gospodarstwa

Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do
whniesienia odwotania wobec organu, ktdory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi
administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez
ostatnia ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe

skuteczne cofniecie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Otrzymuia: [Regionainy Zarzad Gospodarkl Woai -

1. Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarklj(omunalnq Spwzi.ammﬁ Wo’rynska 57,22-100 Chetm;
2. Prezydent Miasta Chetm, ul. Lubelska g5, 22-10¢-Chetm:

3. afa-Regionalny Zarzad Gospodarki Wtdnej w Lulglinie: i

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w tublini RADCA *
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iNIgJsza taryTa stanowi zatgcznik do decyzji
Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne] w Lublinie
Panstwowego Gospodarstwa Wadnego Wody Poiskie

Zdnia....9:. 4 3 ~.

. prowadzonej dzi | A NRczul -~ Tt
1. Rodzaje nej dzialalnose > Znak: LV/JZ/%O-??-,ZD&?

Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunainej spélka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Cheimie (zwane dalej .Spotka" lub Przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalnosé
gospodarczg w zakresie zhicrowego zaopatrzenia w wodg | zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie
Miasta Cheim, na podstawie zezwolenia udzielonego decyzja Prezydenta Miasta Chelm z 18 grudnia 2002 roku
nak GKL.1.7036/7/02.

Przedmiot dziatalnosci  przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego  w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw stanowi:

1)) w zakresie zbiorowego zaopafrzenia w wode -~ ujmowanie, uzdatnianie | dostarczanie wody
ustugobiorcom, z ktbrymi zawarto umowe, za pomoca urzadze: wodociagowych;

2)  w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — odprowadzanie | oczyszczanie Sciekdw dostarczanych
przez uslugobiorcéw, z ktbrymi zawarto umowe, za pomoca urzadzer| kanalizacyjnych.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenla w wode | zbicrowego odprowadzania Sciekow, Spotka
prowadzi dzialalnoé¢ w zakresie:

1) odbioru i transportu odpadéw kamunalnych,

2) przetwarzania odpaddw komunalinych,

3) unieszkodfiwiania odpadéw komunalnych | azbestowych,
4) utrzymywania czystesel | porzadku w gminie,

5) administrowanla cmentarzem komunalnym,

6) badari laboratoryinych wody i $ciekow..

2. Rodzaj i struktura taryf

Przedsigbiorstwo wodociagowe-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryfy, uwzgledniajac
lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowege zaopatrzenia w wode i odprowadzania &ciekow (§ 13 ust.
1 rozporzadzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okresla enumeratywnie § 14 rozporzadzenia taryfowego. .

Majac na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonalo wyboru taryfy nisjednolite] wieloczionowej zawierajacej:

1) rd2na dia poszczegbinych taryfowych grup odblorcéw cene za dostarezong wode,
2) rdine dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorctw stawki opiat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw Przedsiebiorstwo ;m:dociagowo-kanalizacyjne dokonalo
natomiast wyboru taryfy niejednolitej wieloczlonowe] zawierajacej:

1) ceng za odprowadzone Scieki dla poszczegbinych taryfowych grup cdbiorcow,
2) rbzne dia poszczegoinych taryfowych grup odbiorcow stawki oplat abonamantowych,

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dia zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje dwadziecia
dwie taryfowe grupy odbiorcéw usiug, a taryfa dia zbiorowego odprowadzania &ciekéw przewiduje trzynascie
taryfowych grup odblorcow ustug.
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3. Taryfowe grupy odbiorcéw usiug

TARYFA DI.A ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oxnaczenie
taryfowej grupy Opls taryfows] grupy odblorcéw usiug
odblorcdw

Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zblorowsgo zaopairzenia w wode pobierajacy wede
przeznaczong do spoZycia przez ludzi, niebedgcy jednoczesnie odbiorcami usiug zbiorowego
w1 odprowadzania éciekéw, rozliczani na podstawie wskazad wodomierza giéwnego
W jednomiesiecznym ckresie rozliczeniowym, ktérzy olrzymujg fakture dostarczang w sposéb
tradycyiny

Gospodarstwa domowe - odbiorcy usiug zblorowego zaopatrzenia w wode pobierajacy wode
przeznaczong do spotycia przez ludzi, begdaoy jednoczeSnie odbiorcami usiug zbiorowego
w2 cdprowadzania Sciekéw, rozliczani na podstawie wskazah wodomierza gidwnego
w jednomiesigcznym cokresie rozficzeniowym, ktdrzy otrzymuja fakture dostarczang w sposéb
tradycyiny

Gospodarstwa domowe - odbiorcy usiug zbicrowego zacpalrzenia w wode pobierajacy wode
przeznaczong do spoycia przez ludzi, bedacy jednoczednie odbiorcami usiug zbiorowego
w3 odprowadzania Sciekéw, rozliczani ma podstawie wskazan wodomierza gitwnego
w jednomiesigcznymn okresie rozliczeniowym, ktorzy otrzymuja fakture dostarczang w sposéb
elektroniczny

Gospadarstwa domows - odbiorcy usiug zbicrowego zaopatrzenia w wodg pobierajgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludz, niebedacy jednoczesnie odbiorcami usfug zbiorowego
w4 odprowadzania $ciekéw, rozliczani na podsiawie wskazafi wodomierza gtéwnego
w dwumiesigeznym okresie rozliczeniowym, ktdrzy ofrzymuja fakturg dostarczang w sposéb
tradycyijny

Gospodarsiwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode pobierajacy wode
przeznaczong do sporycia preez ludzi, niebedgcy jednocrefnie odbiorcami uslug zbiorowego
W5 odprowadzania Sciekdw, rozliczani na podstawle wskazat wodomierza giéwnego
w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym, ktérzy otrzymuja fakture dostarczang w sposob
elektronicany

Gospodarstwa domowe - odbicrcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wede pobierajgey wode
przeznaczong do spoycia przez ludzi, bedgcy jednoczesnie odbiorcami usfug zbicrowego
wé odprowadzania $ciekéw, rozliczani na podstawie wskazah wodomierza giwmego
w dwumiesigeznym okresle rozliczentowym, ktérzy otzymujg fakture dostarczang w sposdb
tradycyiny

Gospodarstwa domowe - odblorcy uskug zblorowego zaopattzenia w wode pobierajacy wode |
przeznaczong dospofycia przez ludzi, bedacy [ednoczesnie odbiorcami ustug zbicrowego
W7 odprowadzania dciekéw, rozliczani na podstawie wskazahn wodomierza gtéwnego
w dwumiesigeznym okresle rozliczeniowym, kiérzy otzymujs fakturg dostarczang w sposdh
etektroniczny

Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zbiorowego zacpatrzenia w wode pobierajgcy wode
przeznaczong do spo¥ycia przez ludzi, niebedgcy jednoczesnie odbiorcami ushiy zbicrowego
ws odprowadzania $ciekdw, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody
w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym, kidrzy otrzymujy fakturg dostarczang w sposéb
radycyiny

Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg poblerajgcy wode
przeznaczong do spodycla przez ludzi, bedgcy [sdnoczesnie odbiorcami usfug zhiorowego
W9 odprowadzania Sciekéw, roZliczani na podstawie przeciginych nrom zuzycla wedy
w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym, kiérzy ofrzymujg fakiurg dostarczang w spostb
tradycyiny

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowege zaopatrzenia w wode pobierajgcy wode
w10 przeznaczong do spodycia przez ludzi, bedqcy jednoczesnie odbiorcami uslug zbiorowego
odprowadzania $clekdw, rozliczani na podstawie wskazar wodomierza zainstalowanego przy
punktach czerpalnych wody wickalu (trw. wodomierz lokalowy), wjednomiesiscznym okresie
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rozliczeniowym, Ktérzy otrzymujg fakture dostarczang w sposdb tradycyjny

W11

Gospodarstwa domowe - odblorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode pobiersjgey wode
przeznaczong do spoZycia przez ludzi, bedgcy jednoczeénie odbiorcami uslug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, rozliczani na podstawie wskazah wodomierza zainstalowanego przy
punktach czerpalnych wody wlokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w jednomiesiecznym okresie
rozliczenlowym, ktdrzy otrzymuig fakture dostarczang w sposob elekironiczny

w12

Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zblorowego zaopatrzenia w wode pobierajgcy wode
przeznaczong do spolycia przez ludzi, nfebgdacy jednoczesnie odbiorcam usfug zbiorowego
odprowadzania $ciekdw, rozliczani na podstawie wskeza wodomierza zainstalowanego przy
punktach czerpainych wody wlokalu (tzw. wodomierz iokalowy), w dwumiesigcznym okresle
rozliczeniowym, ktdrZy otrzymuia fakturg dostarczang w sposdb tradycyjny

w13

Gospodarstwa domowe - odblorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez (udzi, niebedacy jednoczeénie odbiorcami uslug zbiorowego
odprowadzania Sciekdw, roziiczani na podstawie wskazafi wodomierza rainstalowanego przy
punktach czemalnych wody wilokalu {zw. wodomierz iokalowy). w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym, ktérzy otrzymuja fakture dostarczana w spostb elektroniczny

Wi4

Gospodarstwa domowe - odblorcy uslug zbicrowego zaopatrzenia w wode pobierajacy wode
przéznaczong do spoZycia przez ludzi, bedacy jednoczeénie odbiorcami usiug zbiorowego
odprowadzania $ciekGw, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowansgo przy
punktach czerpainych wody wlokaiu (tw. wodomierz lokalowy), w dwumlesigcznym okresie
rozliczeniowym, ktorzy otrzymuja fakture dostarczang w sposob fradycyjny

w15

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode poblerajacy wode
przeznaczong do spozycla przez ludzi, bedacy jednoczesnie odbiorcami usiug zbiorowego
odprowadzania &clekdw, rozliczani na podstawie wskazat wodomierza zainstalowanego przy
punktach czerpalnych wody wickalu (tzw. wodomierz lokalowy), w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym, ktdrzy otrzymujg fakture dostarczang w sposdb elektroniczny

w16

Pozostali odbiorcy - odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wodg pobierajgcy wode
przeznaczong do pozostalych celéw, niebgdacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania éciekdw, rozliczani na podstawie wskazah wodomierza gidwnego
w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym, ktérzy otrzymuja fakture dostarczanz w sposéh
tradycyjny

W17

Pozostali odbiorcy - odbiorcy usiug zbiorowego zaopatizenia w wode pobierajgcy wode
przeznaczong do pozostalych celdw, bgdacy jednoczednie odbiorcami usiug zbiorowego
odprowadzania 4ciekdw, rozlfczani na podstawie wskaza wodomierza gléwnego
w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym, ktorzy otrzymujg fakture dostarczang w sposéb
tradyoyjny

w18

Pozostali odbicrcy - odbiorcy ustug zbiorowege zaopatrzeniza w wode pobierajgcy wode
przeznaczong do pozostalych celdw, begdacy jednoczesnie odbiorcami ushig zhiorowego
odprowadzania $ciekéw, rozliczani na podstawie wskazah wodomierza  gléwnego
w jednomiesiecznyrr okresie rozliczeniowym, kiérzy otrzymuja fakture dostarczang w sposéb
elektroniczny

wig

Pozostali odblorcy - odbiorcy usiug zbiorowege zeopatrzenia w wodg pobierajgcy wode
przeznaczong do pozostalych celéw, niebedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania &clekéw, rozficzani na podstawie wskazah wodomierza gléwnego
w dwumiasiecznym okresie rozliczeniowym, kiérzy otrzymujgq fakiurg dostarczang w sposéb
tradycyjny

Pozostali odbioroy - odbiorcy ustug zbiorowege zaopatrzenia w wode pobierajgcy wode
przeznaczong do pozostalych celtw, bedacy Jednoczednie odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, rozliczani na podstawie wskarafi wodomierza gldwnego
w dwumiesigcznym okresie roziiczeniowym, ktbrzy otrzymujq fakture dostarczang w sposdb
tradycyjny

Pozostali odbiorcy - odbiorcy uslug zbiorowege zaopatrzenia w wode pobierajgcy wode
przeznaczong do pozostalych celéw, bedgcy jednoczesnie odblorcami ushig zbiorowego
odprowadzania Sciekdw, rozliczani na podstawie wskazah wodomiarza  glbwnego
w dwumiesigeznym okresie roziiczeniowym, kidrzy otrzymujg fakilure dostarczang w spostb
elektroniczny

w22

Odblorca ustug -~ gmina pobierajgca wode na cele okreslone w art. 22 ustawy o zblorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw, rozliczana w jednomiesiecznym
ckresie rozliczeniowym, ktdra otrzymuje fakture dostarczang w sposéb tradycyiny
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Qznaczenie

taryfowej grupy
odbiorcow

Opis taryfowe] grupy odblorcéw usiug

K1

QOdbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, niebedacy jednoczesnie odbiorcami usfug
zbicrowego zaopatizeniza w wode, rozliczani na podstawie wskazai wodomierza gléwnego
wjednomiesigeznym okresie rozliczeniowym, kidrzy otrzymujy faklure dostarczang w sposéb
tradycyjny

Qdbiorey usfug zbiocrowego odprowadiania $ciekdw, niebgdacy jednoczesnie odbiorcami usiug
Zhiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazarh wodomierza giéwnego
w jednomiesiacznym ckresie roziiczeniowym, kidrzy otrzymujy fakturg dostarczang w sposéb
elektroniczny

K3

Odbiorcy ushug zbicrowego odprowadzania Sciekdw, bedgcy jednoczesnie odbiorcami uslug
zbicrowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskaza®i wodomierza giéwnego
w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym, kiérzy otrzymujg fakiure dostarczang w sposdb
tradycyiny

K4

Odbiorcy usiug zbiorowego odprowadzania 4ciekéw, bedgcy jednoczesnie odbiorcami usiug
zbicrowego zacpatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego
w jednomiesiecznym ckresie roZiiczeniowym, kidrzy otrzymuja fakture dostarczang w sposdh
elektroniczny

K5

Odbiorey usiug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, niebedacy jednoczesnie odbiorcami uslug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani na podstawie wskaza’ wodomierza giéwnego
w dwumiesigcznym okresie roziiczeniowym, kibrzy otrzymujgq fakture dostarczana w sposéb
tradyeyiny

K6

Odbicrcy ustug zbicrowego odprowadzania $ciekéw, niebedacy jednoczeénie odblorcami usiug
zbiorowego zaopatizenia w wode, rozliczani na podstawie wskaza't wodomierza giéwnego
w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, kibrzy otrzymujg fakturg dostarczana w spostb
elektroniczny

K7

OQdbiorcy ushug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, bgdacy jednoczednie odbiorcami usiug
zbiorowago zacpalrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazafi wodomierza gléwnego
w dwumissiecznym okresie rozliczeniowym, kidrzy otrzymujq fakiure dostarczana w sposéb
tradycyjny

Odbiorcy usiug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, bedacy jednoczesnie odbiorcami ushig
zbiorowego zaopatrzenia w wode, roziiczani na podstawie wskazad wodomierza gidwnego
w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym, ktorzy otrzymuja faklurg destarczang w spostb
elekironicany

K9

Qdbiorcy usiug zhicrowego odprowadzania Sciekbw, bedacy jednoczesnis odbiorcami uslug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani na podstawie przeciginych nomn 2zuiycia wody
w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, ktérzy oirzymujg fakiure dostarczang w sposéb
tradycyiny

K10

Odbiorcy usiug zbicrowego odprowadzania $ciokéw, bedacy jednoczednie odbiorcami ushug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani na podstawie wskaza)i wodomierza zainstalowanego
przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz iokalowy), w jadnomiesiecznym okresie
rozliczeniowymn, kiérzy otrzymauja fakturg dostarczang w sposdb tradycyjny

K11

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy jednoczednie odbiorcami ushig
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazanh wodornierza zainstalowanego
przy punktach czerpainych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokaiowy), w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym, ktorzy otrzymujg fakture dostarczang w sposob elektronicany

K1z

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciskéw, bedacy jednoczesdnie odbiorcami ushug
zbiorowego zaopatrzenia w wadg, rozliczani na podstawie wskazart wodomierza zainstalowanego
przy punktach czerpainych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym, ktérzy otrzymujs fakiure dostarczana w spostb tradycyjny

K13

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania SciekGw, bedecy jednoczesnie odbiorcami usiug
zbiorcwego zaopatrzenia w wode, rozliczan! na podstawie wskazah wodomierza zainstalowanego
przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomlerz lokalowy), w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym, kibrzy otrzymujg fakture dostarczang w sposob elektroniczny
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Sformulowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ushug zbiorowego zaopatrzenia w wode

oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spoiycia przez ludzi ulyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ushug
Zbiorowego zaopatrzenia w wode oznacza odpowiednio — wodg do celow realizagji zadan wiasnych gminy
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spo?ycia przez ludzi, o ktbrej mowa
wart. 274 pkt 4 Prawa wodnego.

b} woda przeznaczona do pozostalych celéw —woda do celdw okreSlonych w art. 274 pkt 2 ustawy z dnia 20
lipca 2017 r. Prawa wodnego, nie bedgca woda przeznaczong do celéw, o ktérych mowa w lit. a—b powyzej;

¢) przecigtne normy zuiycia wody — przecigtne normy zuycia wody dla poszczegdinych odbiorcow ustug,
kidre stanowig podstawe ustalania iloéci pobranej wody w razie braku wodomierza, okreslone w drodze
rozporzadzenia przez ministra wiaéciwego do spraw gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw; rozporzadzenie obowiazujgce na
dzie ziozenia wniosku — Rozporzadzenie Ministra infrastrukiury z dnia 14 stycznia 2002 r, w sprawie
okreslenia przecigtnych norm zuycia wody {Dz. U. z 2002 r., Nr 8 poz. 70);

d) faktura dostarczana w sposéb tradycyjny — faklura dostarczanz za podrednictwem pracownika
Przedsigbiorsiwa wodociggowo-kanalizacyjnego iub operatora pocziowego;

e) faktura dostarczana drogg elektroniczng -~ faklura dostarczana z wykorzystaniem &rodkow
porozumiewania sie na odlegiosc.
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4. Rodzaje i wysoko$é cen i stawek oplat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

wokresie od 1 do 12 miesig w okresie od 13do 24 miesigca w okresie od 25 do 36 miesigea
. ebowigzywania tanfy ohowigzywania taryfy obowlgzywanle taryfy
Stawka oplaty Stawka opfaty Stawka oplaty
G'}m s abanamentowe g ebonamentowe] oy abonamentowej
[wzifm?) [w 2ifokres [wet/m [w tifokres [watfen) [w 2ifokres
rezienio rozticeniowyl roxficraniowy]
netio brutty aeto I brutto nette brutte netts 1 brutto netty | brutto netto brutto
Wi 3,87 4,18 10,381 1121 3,89 4,20 10,72 11.58| 194 4,26 10,591 1187
w2 387 418 5,57 602 388 4.0 573 6.18) 394 4.2§| 5,86 6,33
w3 2,87 418 511 552 3,89 4,20 5.08 5,50} 3,94 4,26 507 42
= wa 347 4,18 11,34 12,031 389 430 11,461 12,38 354 4,26 11,73 12,67
ws 3,87 418 10,22 11,04 s} 4,20 10,18 1099 3,94 4,26 10,03 10,83]
W6 3,87 4,18 533 5,84 383 420 647 £,99 3,04 426 6,50 713
W7 387 438 587 5,34 3,89 2,20 583 6,30 3.94] 4,26 5,75 6,73
= W8 387 418] 5,37 688 3,89 4,20 6,53 7,05 3,4 4,36 6.59 723
) 387 4.18| 395 427 3,88 2,24 401 433 a4 426} 4,08 441
w10 3,87 4,§| 481 519 3,89 420 4,89 5,39 .04 4.2_5' 513 554
Wil 387 429 435 470 389 4,26/ 435 4,70 3,991 4,76 4,38 462
wi2 287 4,38 9,62 10,39 389 4,20 .97 10,77 394 426 05| 1107
o wis 387 418 870 940 3,89 4,10 8,69 9,39 3ol 426 8,56 9,24
wis 387 218! at 5,19 38 20 4,99 5,39 3,941 a,zgi 513 5,54
W15 a7 2,18} 2,35 4,70 3,89 4,20] 435 4,70) 394} 4,26 4,28[ 4,52
Wis 3,95 427 10,38 11,21 3,96 4,28 10,72} 11,58 4,01 433! 10,99 11,87
- w1y 395 4,73 5,57 502 3,96 5,28 5,73 6.19) 4,01 4,33 5,86 6,33
wis 3,5:51 4,27 513 5,52 3,96 428 5,09 5,50 4,01 4..551 5,02 5,42
Wi 3,% 4,27 11,14 12,03} 3,96 428 1146 12,38 4,01 4.3;1 11,73 13,67
w2n 395 4,27 6,33 684 3,96 4,28 6,47 a.sgl 4,01 4,33 6,60 713
w21 3,05 4,27 5,67 634 396 4,28 583 6,30 801 4,33 5,75 6,21,
w22 3,95 4,27 10,38 2131 3,96 4,28 10,72 11,58 401 4,351 1,59 11,87
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
w gkresie od 1 do 12 miesiaca w okrasie od 13 do 24 mlesiqea w okresle od 25 da 36 miestacs
ohowigzywania tanyfy obowigzywanis tardy ohowigzywania tanyfy
Stawka opfaty Stawka oplaty Stawka opfaty
;ma s ahonamentowe] e abonamentowe) ] abonamentowei
{w zifokres [w 2t/okres {w zifokres
[watjm’] soglicreniow v rozhiczeniowy] Lw el fozticzaniowy]
nettp Brutto. natto braito neotte bratto netto hrutto nettn brutto
K1 678 7,33 13,19 14,251 s,ss! 7,41 13,531 18,61 7.10{ 7,67
— Xz §.79 7.33 12,26 13,24 5,86] 7,43 12,25 13,23 710 757
£3 6,79 7,33 s,sii 9,05 6,865 7A1L 8,541 9,22 7,10 787
(7] §.79 7,33 751 a,s{i s,s's_i 7,41 790 8,53 7,10 7,57
K5 £.79 733 16 75| 18,04 6,85 2,41 17,09 18.45] 7.1g! 787
K6 £79 7.23 1583 17,10} 6,85 741 13, 17,06 7,10 7,67
[ 5,79 7.33] 11,54] 1280} 686 741 12,30/ 13,07 7.0 2,67
Ke 6,79 7,33 11,48 1240, 6,85 741 11,46 13,38 7,10 767
kS 5,79 7,33 9.56 10,32 6.86 741 564 1041 7,10 2,67
X10 6,78 7,33 481 539 686 741 4,99 535 710 7,67
K11 579 7.33 4,35/ 4 6,851 743 4,35 4,75 110 167
K12 679 7.33 4,81 539| 6,85 741 4,99 539 710 7.67
xi3 5,79 2431 4.3% 470 6,85 741 435 470} 7,10 767 4,28! 4,62}

Do cen i stewek oplat abonamentowych nefto podanych w powy2szych tabelach, dolicza sig aktualnie
ohowigzujacy podatek VAT. Ceny i stawki bniio zostaly wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT
e obowtazujaca na dzieh 2loenia wniosku — 8%.
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5. Warunkl rozliczenr z uwzglednieniem wyposagenia nieruchomos$ci w przyrzady | urzgdzenia pomiarowe

1) Rozliczenia za zbicrowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo wodaciggowo-kanalizacyjne z odbiorcami usiug na podstawie okreslonych w taryfach
cen | stawek opiat oraz Hodci dostarczone] wody i odprowadzonych &ciekédw zgodnie z przepisami ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i 2biorowym odprowadzaniu Sciekéw | rozporzadizenia taryfowego.

2) Naleznoéci za zbiorowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe cdprowadzanie Sciekéw ustala sie jako iloczyny
taryfowych cen i stawek opfat oraz odpowiadajgeych im iloéci éwiadczonych usiug.

3) flo§¢ wody dostarczonej do nieruchomodel ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gléwnego,
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody (tzw. wodomierz lokalowy), a w przypadku
ich braku - w oparciu o przecigine nommy zuzycia wody, ckreslone w odrebnych przepisach prawa
{Rozporzadzenie Ministra Infrastrukiury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslania przecietnych norm
2uzycia wody - Dz U Nr 8, poz. 70).

4) lio&é odprowadzonych sciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych. W razie braku
urzadzen pomiarowych ilo§é odprowadzonych Sciekéw ustala sie na podstawie umowy, o kidrej mowa
w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako rowng ilo§ci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

5) W rozliczeniach ilosci odprowadzonych Sciekow ilod¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylgcznie
w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zutycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

6) lloé¢ odprowadzonych Sciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstaloweli na wiasny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalena jest w wysokoéci rdznicy odczytow wodomierza gléwnego i dodatkowego.

7} Jezeli taryfa zawiera stawkeg oplaly abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosd tej stawki sg
regulowane niezaleznie od tego, cZy odbiorca usiug pobieral wode lub odprowadzat Scieki w okresie
rozliczeniowym.

8) Qdbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczona wode lub odprowadzone $cieki w terminie okre$ionym
w fakturze, ktéry nie moze byé krdtszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

9) Zgtoszenie przez odbiorce uslug zastrzezer do wysokoéci fakiury nie wstrzymuje jej zaptaty.

10} W przypadku nadplaty zalicza si¢ jg na poczet przysziych naleznoéci fub, na 2adanie odbiorcy ustug,
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

11) W przypadku siwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza giéwnego iloéé pobranej wody ustala
si¢ na podstawie Sredniego zuycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie érednisgo zuzycia wody w analogicznym
ckresie roku ubleglego lub iloczynu Srednlomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i ficzby miesiecy
nieprawidlowego dzialania wodomierza,

12}  Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy usiug wystepuje o sprawdzenie
prawidiowosci dzialania wodomierza gléwnego.

13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie poiwierdza zgloszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszly sprawdzenia.

14)  Miasto Cheim obciaZane jest na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie ze pordh wid na cele,
0 ktorych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekéow.

15) Warnunki doslarczania wody na cele przeciwpoiarowe okresla regulamin dostarczania wody
i odprowadzania Sciekgw.
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6. Warunki stosowania cen i stawek oplat
8.1. Zakres éwiadczonych ustug dia poszezegdinych taryfowych grup odbiorcéw uslug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow uslug $wiadczy
ustugi w zakresie zbiocrowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania ciekdw w zakresie okreslonym
regulaminem dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw, przyjetym uchwalg nr XLVI405/21 Rady Miasta
Chelm z dnia 27 paZdziernika 2021 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
§ciskéw na terenie Miasta Chelm (Dz. Urz. Woj. Lubelskiego z 2021 r., poz. 4510).

W zakresie usiug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ushug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie | dostawa wody ¢ parametrach zgodnych z obowigzujacymi przepisami, w tym
dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spo2ycia przez ludzi,

2 montaz i utrzymanie w peinej sprawnodci technicznej wodomierzy gléwnych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3)  okresowa konfrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcdw uslug w zakresie iz czestotliwoécig
2godng z ocbowiazujacymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie peinaj gotowosci posiadanych sieci | urzqdzer wodociggowych dostarczajacych wode
do instalacji nalezacych do odbiorcow uslug,

5) odbiér | oczyszezanie sciekéw dostarczanych przez odbiorcéw usiug kanalizacyjnych w zakresie zgodnym
z obowiazujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegéine korzystanle z wod,

6) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci | urzgdzen kanalizacyjnych odbierajgcych Scieki z
nieruchomosci nalezacych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciggio$é dostaw odpowiedniej jakoéci wody oraz
niezawodne odprowadzanie $ciekow, majgc na uwadze ochrong inferesdw odbiorcow ushug, wymagania ochrony
Srodowiska, a takze optymalizacje kosztéw.

Szczegblowy zakres Swiadczonych ushig na rzecz poszczegbinych taryfowych grup odbiorcéw ushig
okreslaja wyczerpujaco opisy grup zawarte w pkt 3 projekiu taryf, kidre zdeterminowane sg charakterystykg
zuiycia wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkdw zbiorowego zaopatrzenia wwode § zblorowego
odprowadzania &ciekéw, a takre podstaws i sposobem rozliczen za §wiadczone ushug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw uslug w zakresie zbiorowego
zaopatizenia w wode to:

1) ré2ne wysokosci ceny za 1m?® dostarczonej wody,
2) rézne wysokosci stawek oplat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonane
zostalo przez Spdike w aparciu o nastepujace kryteria:

1) rd2nicujgoe cene za 1m? dostarczonej wody — Z uwagi na réing wysokost stawki oplaty za ustugi wodne —
oplaty zmiennsj za pobor wid;
2) rdznicujgee stawke oplaty abonamentowej: PREZ ES 7 ARZ A DU

g7 ing, Jajaup

k



a) zakres éwiadczonych ustug na rzecz poszezegllnych taryfowych grup odbiorcow ushug tzn.,
pojedyncza usluga zbicrowego zaopatrzenia w wode czy te? usluga jednoczesna tj. zbicrowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekw,

b) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gléwny, wodomierz zainstalowany przy punktach
czeralnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) c2y przecigtne normy zusycia wody,

c) okres rozliczeniowy, t2n. okres jedno-, dwu- i {tzymiesigczny okres rozliczeniowy,

d) sposobu rozliczenia, tzn. dorgczenia fakiury w sposob slektroniczny lub droga tradycyjnag,

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcdw uslug woparciu o rozng wysoko$é uiszezanej oplaty
xmienngj za ustugi wodne wynika z przepisow Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 .
w sprawie jednostkowych stawek za usiugi wodne. 1 tak:

1) do grup W1, W2, W3, W4, W5, W6, W7, W8, Wg, W10, W11, W12, W13, W14 | W15 zostali przypisani
odbiorcy ustug pobierajacy wodg na cele okreSlone w §5 ust. 1 pkt 40) ww. rozporzadzenie, poniewaZ
Przedsighiorsiwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoZ tytulu uiszcza oplate za usiuge wodna w wysokosci
0,088 zl za 1m3,

2) do grup W16, W17, W18, W19, W20, W21 i W22 zostali przypisani odbiorcy ushug pobierajacy na
pozostale z celdw okreSlonych w§ 5 ust. 1 innych amizeli wymieniony w pkt 1 powy2ej, poniewaz
Przedsigbiorsiwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz tytulu uiszcza oplate za ustuge wodna w wysokosci
0,115zt za 1m®,

Wyodrebnienie faryfowych grup odbiorcdw uslug w oparciu o zréZnicowang wysoko$é stawki oplaty
abonamentowej wynika z tego, iz w my$| arl. 2 pkt 13 u.z.2.w., przez taryfows grupe odbiorcow rozumieé nalezy
odbiorcéw usiug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego zaopairzenia w wode | zbiorowego
odprowadzania Sciekéw, a 1akze na podstawie sposobu vozliczeri za Swiadczone ushugi. Podstawg zréznicowania
stawki oplaty abonamentowe] sg zatem rézne koszly gotowosci do Swiadczenia usiug, odczyiéw wodomierzy
lub urzgdzent pomiarowych oraz roziiczenia nalezno$ci za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki.

Spélka dokonala nadte wyodrgbnienia taryfowych grup odbiorcéw uslug w zakresie zbiorowego
odprowadzania dciekéw, w oparciu o nastepujace kryteria ré2nicujgce stawek oplaty abonamentowaej:

1) zakres Swiadczonych uslug na rzecz poszczegbinych taryfowych grup odbiorcéw ustug tzn., pojedyncza
ustuga zbiorowsgo zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna j. zbicrowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekdw,

2) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gldwny, wodomierz zainstalowany przy punktach ¢zerpalnych wody
w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) czy przecietne normy zuzycia wody,

3) okres rozliszeniowy, tzn, okres jedno-, dwu- i irzymiesieczny okres rozliczeniowy,
4) sposobu rozliczenia, tzn. doreczenla faktury w sposob elekironiczny ub drogg tradycyijng,

W przeciwiefistwie jednak do taryfowych grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,
w przypadku taryfowych grup odbiorcdw ushig z zakresu zbiorowego odprowadzania Sciekéw, oplata za usiugi
wodne nie moze stanowié kryterium wyodrebnienia iaryfowych grup odbiorcdw, poniewaZ Przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne uiszcza oplate zmienng w wysokoéci fadunkéw w calym facznym wolumenie sciekow
oczyszczonych.
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Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne stosuje oplaty abonamentowe, kidre obejmujg
m.in. koszly ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z usiug Swiadezonych przez Spolke.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dzialalnocl
zobowigzane jest bowiem do zachowania cigglosci $wiadczonych ushug, a co za tym idzie, do stalej gotowosci.
Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztéw. WdroZenie projektowanej
taryfy gwarantuje $rodki na pokrycie minimainego poziomu kosztéw biezgeego utrzymania clggioSei dostaw i
bardziej sprawiedliwy rozklad tych kosztéw.

6.2. Standardy jakoSciowe obslugi odbiorcéw usthug

Przedsiebiorsiwo wodociagowo-kanalizacyjne dostarcza wode w ilosd oczekiwanej przez odbiorcéw
usiug, a jako$é wody produkowanej przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyine jest zgodna zaréwno
z normami krajowymni, jak i normami europejskimi. Paramelry jakosciowe sg zgodne z rozporzgdzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakcéci wody przeznaczonej do spoZycla przez ludzi (Bz. U, poz.
2294),

W ramach standarddw jakosciowych obsiugi odbiorciw usiug Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spelnia obligatoryjne wymagania dolyczace poziomu Swiadczonych uslug wynikajace z przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego oraz regulaminu dosiarczania wody i odprowadzania $ciekéw
obowigzujacego na ferenie Miasta Cheim,

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyine jest 2obowigzane do udzielenia odbiorcom uslug
wszelkich istotnych informacii, w szczegoinosci w zakresie:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg usiug umowy o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzanie sciekow,
2) warunkow przytgczenia sie do sieci wodociggowej lub kanalizacyinsj,
3) wystepujacych zakibcer w dostawach wody lub odprowadzaniu §ciekéw,
4) wystepujacych awariach urzadzef wodociagowych i urzadzer kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w $wiadczenlu usiug.

Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne udziela informacji 2a posrednictwem telefonu, faksu,
pisemnie oraz elekironicznych Srodkéw przekazu, bez zbednej 2wloki. Ponadto, Przedsigbiorsiwo wodociggowo-
kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania, na Zyczenie odbiorcy ustug lub z wlasnej iniciatywy, pelnej
informacdji dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informadji objetych regulaminem oraz zawartych w
taryfle.

Przedsiebiorsiwo wodociggowe-kanalizacyjne zapewnia catodobowa obsluge w zakresie prawidiowego
funkcjonowania urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsigbiorsiwo wodociggowo-kanalizacyine przeprowadzania badania jakosci wody zgodnie
z obowigzujacym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Przedsighiorsiwo wodociggowo-kanalizacyine ma obowiazek poinformowania odbiorcdw ushug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dosiawie wody oraz przewidywanym obniteniu jej jakosci
informuje odbiorcéw na stronie intemetowe] oraz w sposdb zwyczajowo przyjety najpbinie] 1 dziett przed

planowanym terminem, a je2eli przerwa lub ograniczenie mialyby przekraczaé 12 goﬂﬂlk Zn?'pséizniej na 7 dni
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przed planowanym terminem. W przypadkach wystgpienia ograniczeli badZ niedoboru dostarczane] wody 2
przyczyn, o ktbrych mowa w ust. 1, przez okres diuzszy niz 12 godzin, przedsiebiorstwo zobowigzane jest
zapewni¢ zastepcze punkty poboru wody oraz poinformowadé odbiorcéw ushug o ich lokalizaci.

Odbiorca ushug ma prawo zglaszania reklamacji w szczegdinosci dotyczace niewykonania lub
nienaleytego wykonania ustug na piSmie na adres lub osobidcie w siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawieraé: dane odbiorcy usiug, numer umowy, przedmiot
reklamacji, wskazanie okolicznoéci uzasadniajgcych reklamacje, w tym dowody uzasadniajgce reklamacje,
zgloszenie roszezeti. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest niezwlocznie, nie pézniej
jednak niz w terminie 14 dni od daty wplywu reklamacji, powiadomié odbiorce ushug o sposobie jej zatatwienia. W
szcregdinych okolicznosciach, o le wymagane jest zebranie dowoddw, informacji fub wyjasnier, termin ten
wynosi 30 dni. Powiadomienie odbiorcy ustug powinno zawieraé: przywolanie podstawy prawnej, rozstrzygniecie
o uwzglednieniu jub nieuwzglednieniu reklamacii, uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia
reklamacji w calosci lub czesci, informacje ¢ udzielonym upuscie lub zwrocie nale2nosci oraz formie wyplaty,
pouczenie o moiliwodci dochodzenia roszezeri w innym 1rybie.

Odbicrcy uslug majg mozliwosé kontektowania sig telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Spéfki, 1., od poniedziatku do pigiku od 7:00 - 15:00 pod
numerem telefonu: 984, 62 738 77 40, 82 560 35 77. Po godzinach pracy Spdélki, odbiorcy ustug majg mozliwosé
Zgloszenia awarii pod numerem telefonu: 094, 62 738 77 40, 82 560 35 77 lub e-mailem: mpok@mpgk.chelm.pl.
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